&AKUTERND)
REKLAMACNI PODMINKY A SPOLUODPOVEDNOST

e pripadné reklamace mohou byt uznany pouze pfi dodrZeni uvedenych prepravnich, skladovacich a
manipulacnich podminek. Vady vzniklé nespravnym uZzitim vyrobku nelze uznat

e kaZdy odbératel skel musi vytvofit odpovidajici skladovaci podminky, ¢imz také mimo jiné zaruci
dlouhodobou Zivotnost skel a urychli tim reklamacni fizeni

¢ ureklamovaného skla musi byt umoznéno posouzeni nasim pracovnikem, v pfipadé, Ze je navstéva
naseho pracovnika na misté reklamace bezdlvodna (jedna-li se o vady, které nemohou byt jako
reklamace uzndny), hradi reklamujici veskeré naklady této cesty

Ndlezitosti podané reklamace
a) (Cislo a datum pavodni objednavky, Cislo faktury
b) ddvod reklamace
c) pocet reklamovanych kusU skel a jejich specifikace
d) adresa, kde je moZno reklamované sklo posoudit

Rozdéleni vad —izolacni skla

Vady zjevné
- vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (tj. prasklé sklo, poskrabané sklo z exteriéru), je tfeba ihned
pfi prevzeti zakazky zaznamenat do dodaciho listu. Pozdéjsi reklamace této vady nebudou uznany.

Vady ostatni
- bodové a plosné vady skla
- necistoty uvnitf izola¢nich dvojskel
- vady meziskelnich mfizek aj.

Vady skryté - zaruka za jakost

- zatuto vadu se povazuje oroseni izolacnich dvojskel v meziprostoru.

- vyrobce izolacénich skel AKUTERM SKLO a.s. ruci za jasny a neruSeny prlhled bez vyskytu
kondensacnich par v meziprostoru izolacniho skla po dobu 5-ti let od dodani vyrobku. Zaruka se
nevztahuje na izolacni skla sestavenad ze skel ornamentnich nebo z materidlll s nerovnym (i
neprilnavym povrchem, kdy neni zarucena tésnost celého systému.

Upozornujeme, Ze pfi posuzovani téchto vad prihlizime k normam na vady, které maji vyrobci plochého skla
a dodavatelé material(i pro vyrobu izolacnich skel.

Izolacni sklo s integrovanou Zzaluzii: vlivem pouzivani Zaluzii mze dojit k jemnému odéru a
poskrabani nizkoemisivni pokovené vrstvy, kterd je nanesena na skle. Tato skutecnost je neovlivnitelnd a
musi se s ni pocitat. PFfi ndvrhu sloZeni izolacniho skla s meziskelni Zaluzii dbejte na doporuceni firmy
AKUTERM SKLO a.s. U vlastnich navrh(i neruc¢ime za nevzniknuti tepelného lomu.

Izolacni sklo v kombinaci s ESG sklem: skla typu ESG (tepelné predpjatd) jsou vyrabéna v souladu s normou
CSN EN 12150. Upozorfiujeme na moziné viditelné lokalni zvinéni pfi pouziti ESG/TVG

U vsech tepelné predpjatych skel existuje urcité riziko samovolné exploze v dlsledku plsobeni
krystalG sulfidu niklu. Pfipadna samovolna exploze tepelné predpjatého skla neni dlivodem k reklamaci.
Vegkerd tvrzend skla doporucujeme podstoupit testu HST dle normy CSN EN 14179, ktery je pouze na
vyzadani, bez tohoto testu nelze tvrzena skla reklamovat na samovolné prasknuti. Ceny skel ESG jsou
uvedeny bez HS-testu, pokud neni uvedeno jinak.

Véechna tepelné opracovand skla (ESG, TVG) jsou v souladu s pfislusnymi normami (CSN EN 12150,
CSN EN 1863, CSN EN 14179) ozna&ena trvalou znackou: rohovym razitkem
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Reklamacni lhity:

Vady zboZi je nutné uplatnit v nasledujicich lhdtach:
- vady zjevné (napft. prasklé sklo) - neprodlené pfi odbéru zbozi.
- vady ostatni - po zjisténi vady ihned reklamovat, nejpozdéji do 30 dnii po prevzeti zbozi.

Dle povahy vady se miZe reklamacni Ihlta prodlouZit na dva roky, dle Ob¢anského zakoniku a definice
»,Zakonné zaruky na vadu skla“.

Ostatni ujednani ohledné dodaného vyrobku:

Pokud neni smluvné v objednavce domluveno, plati pro dodana skla:

VSEOBECNE :

- neni znam presny zpUsob pouZiti nabizenych skel

- izolacni skla jsou ve standardu tmelena PU tmelem (tmel neni odolny UV zareni)

- izolacni skla jsou uréena vyhradné pro zaskleni do rdmu

- staticky nepocitano

- bez provedené termo-stresové analyzy

- bez posouzeni ve vztahu k nasledné poloze zaskleni, zasklivacimu systému a zpUsobu pouziti skel

PRUHYB SKEL (efekt izolaénich skel), riziko prasknuti :
- neposuzovan vyskovy rozdil mezi vyrobnim zavodem nasi firmy (400 m.n.m.) :
AKUTERM SKLO a.s. (Ceské Budé&jovice) x misto poufZiti
- upozorfiujeme na zvyseny projev efektu izolacnich skel (prihyb) u reflexnich pozic (Stopsol)

TEPELNA IZOLACE :

- izolaéni skla jsou kalkulovana a vyrabéna ve sloZeni dle poZadavku zakaznika, AKUTERM SKLO a.s. proto
nenese odpovédnost za pfipadné nesplnéni podminek stanovenych normou CSN7305402:2011 (Tepelna
ochrana budov)

NAHRADNI PLNENi, RAKLAMACE :
- reklamace bude posuzovana pouze pfi splnéni dodacich a montaznich podminek

- v maximalni mife eliminovat mozné vicendklady s timto spojené (opétovné vyskleni a nasledné zaskleni,
doprava pracovnikid na stavbu, jejich mzda, pripadné vicendklady, penalizace ¢i skody s timto spojené atd.).

- pti zasklivani izolac¢nich skel do okenniho, dvefniho, blokového, fasadniho ¢i jiného systému, musi
zodpovédny pracovnik zasklivaci firmy zkontrolovat izolacni sklo, jehoZ vzhled musi byt bez povrchovych a

jinych necistot, prasklin, musli na hranach, zjevnych vad apod.

- v pfipadé oprdvnéné reklamace vadu odstranime, pokud vadu nelze odstranit, doddme novy vyrobek do
mista, kam byl plvodni vyrobek dopraven firmou AKUTERM SKLO a.s.

- vSeobecné pri reSeni reklamace a ndsledné vyméné zaskleni, musi byt umoznén stejny stavebni pfistup,
jaky byl v dobé samotné prvotni montaze

- pokud samotna hodnota vicendkladi na vyménu reklamovaného skla je nékolikandsobné a neimérné
vyS$si nez samotna hodnota izolacniho skla, pohliZi se na reklamaci jako na neodstranitelnou.
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